Adatkezelési Tajékoztatéd

Varga Apartman Balatonberény

Hatalyos: 2025. oktéber 23.

1. Az adatkezelo adatai

Adatkezeld (szolgaltatd): Varga Katalin
Név / vallalkozas: Varga Apartman - Varga Katalin
Székhely: 8649 Balatonberény, Szabadsag u. 45.
Addészam: HU59068217
E-mail: vargaapartmanbb@gmail.com
Telefon: +36307243521
Weboldal: https://vargaapartman.hu
Képvisel6: Gombai Marton

Az adatkezel® a vendégek személyes adatainak kezelését a hatalyos jogszabalyoknak
és jelen tajékoztatoban leirt elveknek megfelel6en végzi.

2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja:

1. Szallasfoglalas és vendégnyilvantartas kezelése
a. foglalasok rogzitése, visszaigazolasa, médositasa, lemondasa
b. szallashely-szolgaltatashoz szikséges adminisztracio
2. Kapcsolattartas
a. érdekl6édések megvalaszolasa e-mailben, telefonon
3. Jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
a. vendégadatok kezelése a 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet alapjan (pl.
bejelentélap, vendégregisztracié a VIZA rendszerben)
4. Szamlazas és pénzligyi elszamolas
a. szamla kiallitasa, szamviteli nyilvantartas
5. Marketing és hirlevélkiildés (csak hozzajarulassal)
a. akciok, ajanlatok, hirlevelek kiildése a Vendég hozzajarulasa esetén



3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a kovetkez6 lehet:

e szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)) —foglalas, szallasnyujtas, szamlazas

e jogikotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c)) — vendégnyilvantartas,
adozasi kotelezettségek

e azérintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a)) - marketing, hirlevél, képek
kozzététele

e azadatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)) — jogvitak rendezése,
panaszkezelés

4. Kezelt adatok kore

Avendéghaz a kovetkezd személyes adatokat kezelheti:

Ceél Adatok
o . Név, e-mail cim, telefonszam, lakcim, foglalas idépontja, vendégek
Szallasfoglalas i
szama
Szamlazas Név, cim, adészam (ha vallalkozas)
i . ... Név, szliletési hely és id6, személyi igazolvany / Gtlevél szama,
Vendégregisztracio | L,
allampolgarsag
Kapcsolattartas Név, e-mail cim, telefon
Marketing , - f e
T Név, e-mail cim, hozzajarulasi nyilatkozat
(opcionalis)

Kamera (ha van) Kép- és videofelvétel kozosségi terekben

A szallashely nem kezel kiilonleges adatokat (pl. egészségi allapot, vallasi
hovatartozas stb.).

5. Az adatok forrasa

A személyes adatokat a Vendég onkéntesen adja meg foglalés, regisztracio,
kapcsolatfelvétel vagy tartozkodas soran.
Az adatkezel6é nem vasarol és nem gyiijt adatokat harmadik féltol.



6. Az adatok tarolasanak ideje

Adattipus Tarolasi idé
. a tartézkodas befejezését kovetd 1
Foglalasi adatok i
év
Szamlaadatok 8 év (szamwviteli elbiras szerint)

Vendégregisztracids adatok . . o
jogszabaly szerinti id6tartam

(VIZA)
Marketingadatok a hozzajarulas visszavonasaig
Kamera-felvételek legfeljebb 72 éra, ha nincs incidens

7. Adatok tovabbitasa

Az adatkezel6 személyes adatokat csak jogszerlien, kizarélag az alabbi esetekben
tovabbit:

e Hatdsagok, rendérség, NAV, idegenrendészet részére jogszabalyban elirt
esetekben;

e Szamlazoéprogram és konyveld szamara, kizardlag pénzugyi adatok;

e Foglalasi platformok (pl. Booking.com, Szallas.hu, Airbnb) részére a Vendég
altal megadott adatok (csak foglalasi célbol).

Az adatkezelé nem ad at személyes adatot kiilfoldre vagy nemzetkozi szervezetnek.

8. Adatbiztonsag

Az adatkezel6:

e védi a személyes adatokat jogosulatlan hozzaféréstél, modositastol,
nyilvanossagra hozataltél és megsemmisuléstél,

o jelszoval védett szamitégépes rendszert hasznal,

e apapiralapu dokumentumokat zarhaté helyen 6rzi,

e adatatvitel esetén SSL-titkositast alkalmaz (ha weboldal van).



9. Az érintettek jogai

AVendéget az adatkezeléssel kapcsolatban az alabbi jogokilletik meg:

1. Tajékoztatashoz valod jog — informacié kérhetd az adatkezelésrol.

2. Hozzaférés joga —kérheti, hogy az adatkezeld kozoélje, milyen adatokat kezel
rola.

3. Helyesbhités joga — kérheti a pontatlan adatok javitasat.

4. Torlés (,elfeledtetés”) joga — kérheti az adatai torlését, ha az adatkezelés
jogalapja megsz(int.

5. Adathordozhatésag joga — kérheti, hogy az adatait elektronikus formaban
megkapja.

6. Tiltakozasi jog - tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha az jogos érdeken alapul.

7. Hozzajarulas visszavonasa — marketingcélu adatkezelés barmikor
visszavonhato.

10. Panaszkezelés és jogorvoslat

Ha a Vendég ugy érzi, hogy az adatkezel6 megsértette a személyes adatai védelmeéhez
fliz6d6 jogait, az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu

AVendég a jogainak megsértése esetén biréosaghoz is fordulhat a lakdhelye vagy az
adatkezel6 székhelye szerint illetékes birésagon.

11. Sutik (Cookie-k) kezelése

A weboldal a jobb felhasznaléi élmény érdekében cookie-kat hasznalhat.
A cookie-k kis adatfajlok, amelyek a felhasznalé eszk6zén tarolédnak.
A latogatd beallithatja bongész6jében, hogy engedélyezi vagy tiltja a sutik hasznalatat.

A weboldalon hasznalt sttik:


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://naih.hu/

e mikodéshez sziikséges siitik (oldal mikodése)
e statisztikai sutik (pl. Google Analytics)

e marketing siitik (csak hozzajarulas alapjan)

° Y& W4

12. Adatkezelési Tajékoztaté modositasa

Az adatkezel6 fenntartja a jogot a Tajékoztaté mddositasara.
A mdédositasok a weboldalon vald kozzététel napjatdl hatalyosak.

A korabban rogzitett adatok kezelése mindig az aktualis jogszabalyoknak megfeleléen
torténik.

Kelt: Balatonberény, 2025. oktéber 23.
Adatkezel6: Varga Apartman
Képviseld / tulajdonos: Varga Katalin
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