Altalanos Szerzé6dési Feltételek (ASZF)

Varga Apartman Balatonberény

Hatalyos: 2025. oktéber 23.-t6l

1. Altalanos informaciok

Szolgaltaté adatai:

e Név/cégnév: Varga Katalin

e Székhely/ levelezési cim: 8649 Balatonberény, Szabadsag u. 45.
e Addszam: HU59068217

e Telefonszam: +36307243521

e E-mail: vargaapartmanbb@gmail.com

e Weboldal: https://vargaapartman.hu

e Képvisel6 / tulajdonos: Gombai Marton / Varga Katalin

Ajelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a fenti adatokkal
rendelkezé Szolgaltato (tovabbiakban: Szolgaltato) és a vendég (tovabbiakban:
Vendég) kozott jon létre a Szolgaltatd altal izemeltetett falusi vendéghaz
igénybevételekor.

2. A szerz6dés targya
A szerz6dés targya a Szolgaltato tulajdonaban vagy uzemeltetésében allo Varga

Apartman - 8649 Balatonberény, Szabadsag u. 45. szallashely-szolgaltatasainak
nyUjtasa, valamint a Vendég altal ezek igénybevétele a jelen ASZF feltételei szerint.

3. Foglalas menete

1. AVendég a szallashelyet irasban (e-mailben, online fellleten, foglalasi
rendszeren vagy telefonon) foglalhatja le.



2. A Szolgaltatdé minden foglalast irasban visszaigazol.

3. Afoglalds a Szolgaltaté irasos visszaigazolasaval valik érvényessé.

4. A Szolgaltato afoglalds megerdsitéséhez eléleg megfizetését kérheti, melynek
mértékét és hataridejét a visszaigazolas tartalmazza.

5. Azelbleg beérkezését kovetden a Szolgaltato a foglalast véglegesiti, és errdl
irasos visszaigazolast kuld.

4. Fizetési feltételek

1. Afoglalas soran a Szolgaltatdo meghatarozhatja, hogy a Vendég milyen formaban
teljesitheti a fizetést (banki atutalas, készpénz, SZEP-kartya, online fizetés stb.).

2. Azelbleg afoglalasi dij részét képezi.

3. Afennmaradd 6sszeget a Vendég az érkezés napjan koteles kiegyenliteni.

4. A Szolgaltatd a Vendég kérésére szamlat allit ki a befizetett 6sszegrél.

5. Lemondas és modositas

1. AVendég a foglalasat irasban mondhatja le.
2. Lemondasi feltételek:

a. Erkezés elétt 14 nappal vagy korabban: a foglalasi dij teljes 6sszegben
visszajar.

b. Erkezés elétt 7-14 nappal: a foglaldsi dij 50%-a keriil visszatéritésre.
Erkezés el6tt 7 napon beliil, illetve meg nem jelenés esetén: a foglalasi
dij nem kerul visszatéritésre.

3. Amddositas csak a Szolgaltatd beleegyezésével lehetséges.

4. Vis maior esetén (pl. természeti katasztréfa, jarvanyugyi korlatozas, sulyos
meghibasodas) a Szolgaltatd és a Vendég kozdsen egyeztetnek Uj idépontot,
vagy a befizetett 6sszeg visszatéritésérol.

6. Erkezés és tavozas

e Bejelentkezés: 15:00-0:00 kozott

o Kijelentkezés: 10:00-ig

1. Korai bejelentkezés vagy késdi tavozas csak elézetes egyeztetés utan
lehetséges, kuldn dij ellenében.



2. AVendég a szallashelyre torténé érkezéskor érvényes személyi okmanyait
koételes bemutatni.
3. Aszallashelyet csak a foglalasban megadott személyek hasznalhatjak.

7. A szallas igénybevételének feltételei

1. AVendég a szallast kizardlag rendeltetésszerlen hasznalhatja.

2. AVendégfelel a szallashelyen okozott karokért, és azokat koteles megtériteni.

3. AVendég koteles betartani a hazirendet, amely a szallashelyen kifuggesztve
talalhato.

4. Aszallashelyen dohanyozni csak a kijelolt helyen szabad.

5. Haziallat csak el6zetes egyeztetés utan tartdzkodhat a szallashelyen. Utana
5.000 Ft/db/éj felar fizetendd a helyszinen!

6. AVendég nem zavarhatja a kornyék lakéit (ktiilonosen 0:00 és 07:00 kozott -
csendrendelet).

7. AVendég koteles vigyazni a természetes kornyezetre és a berendezésekre.

8. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

1. ASzolgaltato koteles a foglalasban vallalt szolgaltatast az ASZF és a hazirend
szerint teljesiteni.
2. A Szolgaltatd jogosult megtagadni a szolgaltatast, ha a Vendég:
a. ahazirendet megsérti,
b. ittas, agressziv vagy mas vendégeket zavarja,
c. valédtlan adatokat adott meg a foglalaskor.
3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy vis maior esetén a szallast mas, azonos
kategoriaju helyre cserélje vagy a foglalast lemondja.
4. ASzolgaltato koteles a Vendég altal bejelentett hibat, panaszt haladéktalanul
kivizsgalni és orvosolni.

9. Felelosség és kartérités

1. ASzolgaltato nem felel a Vendég személyes targyainak elvesztéséért,
sérlléséért vagy elt(inéséért, kivéve, ha az a Szolgaltaté hibajabol tortént.



2. A parkoléban hagyott jarmUvekért és azok tartalmaért a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget.

3. AVendég anyagifelelésséggel tartozik minden olyan karért, amelyet
szandékosan vagy gondatlansagbdl a szallashelyen okoz.

4. A Szolgaltatd nem felel olyan szolgaltatasokért, amelyeket harmadik fél nyujt (pl.
étterem, turaszervez6, kdzlekedés).

10. Adatkezelés és adatvédelem

1. ASzolgaltato az adatokat kizarolag a foglalas teljesitéséhez és a jogszabalyi
kotelezettségek teljesitéséhez kezeli.

2. Az adatkezelés megfelel az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
rendeletének (GDPR), valamint a 2011. évi CXII. torvénynek (Infotv.).

3. AVendég személyes adatait a Szolgaltatd bizalmasan kezeli, harmadik félnek
nem adja at.

4. Az adatkezelés részleteit az Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza, amely a
weboldalon elérhet6.

11. Panaszkezelés

1. AVendég panaszat irasban teheti meg az alabbi e-mail cimen:
vargaapartmanbb@gmail.com
2. A Szolgaltaté a panaszt 15 napon belll kivizsgélja és irdsban megvalaszolja.
3. Haapanaszrendezése nem vezet eredményre, a Vendég az alabbi szervekhez
fordulhat:
a. Fogyasztéovédelmi Hatésag
b. Békéltetd Testlilet (a Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes)

12. Vis maior

Sem a Szolgaltato, sem a Vendég nem felel olyan kérulményekért, amelyek elére nem
lathatdk és elharithatatlanok (pl. természeti katasztrofa, haboru, jarvany, hatésagi
tiltas).

Ilyen esetben a szerz6dés sziinetel, a felek egyeztetnek a teljesitésrél vagy
visszatéritésrol.



13. Iranyad?d jog és jogvita

1. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Polgari
Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) és a vonatkozd jogszabalyok az irdnyaddk.

2. Afelek torekednek a vitas lUigyek békés rendezésére.

3. Enneksikertelensége esetén ajogvita elbiralasara a Szolgaltaté székhelye
szerinti illetékes birésag jogosult.

14. Zaro rendelkezések

1. ASzolgaltato fenntartja a jogot az ASZF egyoldalt médositasara.
2. Amoddositas a weboldalon torténé kozzététel napjatol érvényes.
3. Az ASZF mindenkor elérhetd a Szolgéltaté weboldaldn és a széllashelyen.

Kelt: Balatonberény, 2025. oktéber 23.
Szolgaltaté: Varga Apartman
Tulajdonos / képviseld: Varga Katalin / Gombai Marton
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